Castilla-La Mancha

PROGRAMA DE MEDIACION ESCOLAR: EL CLUB DE LOS VALIENTES
CEIP SAN NICOLAS (MENTRIDA)

JUSTIFICACION

El CEIP San Nicolas es un centro educativo que lleva en funcionamiento nueve cursos
académicos, la mayoria de su profesorado es interino, se ubica en la localidad de Méntrida
cuyas caracteristicas son: un entorno rural con escasa cohesién social, comprende numerosas
urbanizaciones equidistantes del centro urbano y una amplia diversidad de modelos de familia
de diferente procedencia, algunas de ellas desestructuradas con escasos recursos
economicos, a esto se afade las tendencias sociales actuales de sobreproteccidon por parte
de los padres hacia los hijos, falta de autonomia en el alumnado, individualismo, hedonismo...
Estas caracteristicas definen la realidad de nuestro alumnado y dificultan la convivencia y la
resolucidn de los conflictos entre iguales dentro del centro escolar, principalmente motivado
por las diferencias entre familias y su enfrentamiento o falta de relacién en el ambito social.

OBJETIVOS

- Mejorar la convivencia entre el alumnado dentro y fuera del ambito escolar.

- Vigilar por toda la comunidad educativa el bienestar emocional principalmente en el
alumnado vulnerable: Alumnado de reciente incorporacion, alumnado con problemas
familiares, alumnado triste, aislado, rechazado...

- Conocer la definicion de conflicto, los tipos de conflictos, las diferentes actitudes ante el
conflicto, la definicion de mediacion, las cualidades del mediador y los pasos de la mediacion.
- Establecer parejas de mediacion que ayuden al alumnado del centro a resolver sus conflictos
en el tiempo de recreo.

- Hacer una evaluacion del programa, asi como de sus repercusiones en el ambito escolar
(rendimiento académico, convivencia, porcentaje de partes disciplinarios trimestrales,
colaboracion entre el alumnado

- Prevenir y detectar con prontitud posible situaciones de acoso escolar.

- Ensenar al alumnado a resolver sus conflictos desde una actitud dialogante e incluso ayudar
a resolver los de los demas, si hay aceptacion, desde la mediacion.

- Difundir y publicitar el programa a toda la comunidad educativa, para que sea conocido y
practicado por todos.

- Extender a las familias el conocimiento del programa y recabar su colaboraciéon para que el
alumnado reciba refuerzo positivo por participar en el programa, valoren sus actuaciones y
cualidades, asi como intentar desarrollar esta misidon en su medio social.

- Implicar a todo el profesorado en la supervisidon, acompafamiento y colaboracion del
programa.

DESTINATARIOS

- Todo el alumnado que lo desee y sea autorizado por sus progenitores, que pertenezca a los
niveles de 5° y 6° de educacion primaria.
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RESPONSABLES

- Los coordinadores del programa seran el orientador y el PSC y todo el profesorado estara
implicado.

DURACION

- Se estima conveniente que el programa dure un curso académico completo, con la
intencidn de darle continuidad en sucesivos cursos, aunque haya que recabar nuevos
candidatos para la mediacién cada curso y repetir la formacién anualmente. En este
curso se pondra en marcha a partir del 2° trimestre.

PROCEDIMIENTOS / TEMPORALIZACION

1.- Se presenta el programa al alumnado de 5° y 6°. Este voluntariamente se ofrece a
participar.

2.- Se envia y recoge la autorizacion de los progenitores de estos alumnos/as para que puedan
participar.

3.- Durante los meses de febrero y marzo en el recreo de los miércoles, el alumnado
seleccionado recibira la formacion necesaria para poder ejercer como alumno mediador por
parte del orientador y del PSC (profesor técnico de servicios a la comunidad). También se dara
formacion a los cuatro profesores/as responsables del programa para supervisar al alumnado
y colaborar con él.

4.- El alumnado que finalmente decida participar en el programa, firma un compromiso
personal de colaboracion y se les entrega un distintivo. El alumnado que quiera abandonar es
libre de hacerlo.

5.- En el mes de abril, una vez finalizada la formacion y teniendo presente a todo el alumnado
que quiera continuar en el programa, se organizan las parejas (parejas heterogéneas en la
medida de lo posible) que, portando petos fluorescentes, como distintivos visuales, seran
alumnos de referencia para sus companeros para facilitar la resolucion de pequefios
conflictos, ademas atenderan los posibles casos de mediacion en el tiempo de recreo. Los
martes y los miércoles bajo la supervision del orientador y del PSC, y el resto de dias bajo la
supervision del profesorado responsable. El alumnado mediador solo tendra que intervenir
cuando haya conflictos entre iguales bien porque han detectado el conflicto o porque otros
companieros acuden a ellos, si no, estaran jugando como los demas, y en su intervencion
deberan ser supervisados por el profesorado que vigila el recreo.

6.- Existira la figura del “Profesor — amigo” que recaera en el PSC vy el orientador del centro,
cuya labor sera escuchar y asesorar al alumnado que lo precise y solicite ayuda ante cualquier
situacion o problemas que le hagan sentirse mal. Se informara a las familias de este alumnado
previamente.
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7.- Se habilitara un buzén en el hall de primaria donde el alumnado podra solicitar por escrito
ayuda para resolver posibles conflictos que le hayan surgido con algun compafiero/a o solicitar
la ayuda del “Profesor — amigo”.

8.- Se utilizara “La Mano de la Paz” para ayudar al alumnado a resolver los conflictos que
surjan en la zona de patio.

Los casos de mediacién se registran en una ficha, elaborada al efecto.

El grupo de alumnos/as mediadores junto con el coordinador del programa vy el profesorado
responsable se reuniran una vez al mes para valorar las intervenciones realizadas, los logros
y las dificultades encontradas, el ultimo miércoles de cada mes en el tiempo de recreo.

El alumnado mediador colaborara con el profesorado para detectar conflictos que se
produzcan en el aula y realizaran la mediacion al igual que en el tiempo de recreo, cuando el
profesorado tutor del grupo lo estime oportuno.

El programa de mediacion propiamente dicho comienza el 30 de enero con motivo de la
celebracion del Dia de la PAZ. En él, junto con otras actividades, las tutoras informaran al
alumnado de la puesta en marcha de este protocolo y de la constitucion del “Club de los
valientes”.

9.- Progresivamente se le dara al alumnado mediador una mayor autonomia en la intervencion,
segun vayan adquiriendo experiencia y solvencia, en cualquier caso, siempre el profesorado
responsable realizara el seguimiento necesario, especialmente de los conflictos mas graves.
El registro de la ficha y las reuniones mensuales continuaran.

10.- Se realizara una evaluaciéon trimestral del programa, compartida por los diferentes
miembros de la comunidad educativa, principalmente alumnado y profesorado, en ellas se
valorara: las actuaciones realizadas, los logros, las dificultades encontradas, la implicacion de
alumnado mediador, el grado de satisfaccidén, registro de conductas inadecuadas del
alumnado que rellena el profesorado tutor y el equipo docente de cada grupo, el numero de
partes disciplinarios recogidos por jefatura de estudios trimestralmente, asi como el numero
de protocolos de acoso que se hayan abierto, grado de seguimiento de los pasos establecidos
para la mediacién por parte del alumnado mediador, respeto a la confidencialidad y a la
privacidad.

METODOLOGIA

La metodologia de trabajo serd eminentemente practica, participativa y colaborativa,
desarrollando dinamicas de grupo como la dramatizacion, para favorecer la cohesion grupal,
el aprendizaje de los contenidos y la practica de habilidades socio emocionales.
CONTENIDOS

- Sensibilizacién y motivacion hacia la mediacion.
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Concepto de mediacién y beneficios que reporta a la convivencia del centro.
Concepto de conflicto y sus elementos. Actitudes ante el conflicto.

Normas a cumplir por el alumnado que presenta el conflicto.

Normas a cumplir por el alumnado mediador.

Cualidades del mediador: habilidades socioemocionales.

Errores a evitar en la mediacion.

7 pasos para llevar a cabo una adecuada mediacion.

Medidas de seguimiento.

ACTIVIDADES

Introduccion al Club de los Valientes: Video o presentacion powerpoint promocional.
Aclaracion de conceptos:

+ Bienestar emocional: Salud, descanso, alimentacién, vestido, higiene, relaciones
familiares, relaciones con amistades

+ Conflicto: Dinamica de la naranja para entender que el conflicto muchas responde a la
falta de comunicacioén, a no escucharse.

+ Mediacion: Dinamica de role play.
Aspectos a vigilar en el alumnado ¢donde tenemos que poner el foco?

+ Alumnado recientemente incorporado al centro educativo para ayudarle a integrarse
mejor o conocer el idioma si no lo conoce.

+ Alumnado aislado para que no se sienta solo, ni triste.

+ Alumnado rechazado para que perciba el carifio del alumnado.

+ Alumnado agredido verbalmente y/o fisicamente.

+ Alumnado acosado en cualquier tiempo y lugar.

+ Alumnado de diferente cultura, nacionalidad, religidn, color de piel...

“Buzodn de los valientes” con boligrafo y solicitud: En la solicitud se recoge el nombre del
alumno/a que hace la demanda siempre ha de ser sincera, nivel educativo, alumnado
implicado y curso al que pertenecen, descripcion de lo sucedido y lugar donde ha ocurrido.

Requisitos y habilidades que tiene que tener un integrante del club de los valientes.

. Tel: 918177281
CEIP SAN NICOLAS e-mail:

Avda. de’Ia QNU’ sin. 45014137 .ceip@educastillalamancha.es ) )
45930 Méntrida (Toledo) www.colegiosannicolas.es



Castilla-La Mancha

Actitudes del alumnado implicado en un conflicto: victima, agresor, observador...

- Tipos de conflicto, los resolubles por el alumnado y por el profesorado.
- Pasos de la mediacion.

- Requisitos: Carta de compromiso firmada y de confidencialidad, carné de valiente, diploma al
final de curso y carta de agradecimiento con aplauso.

- Establecer un procedimiento: Incidente en el centro o fuera del centro via buzén. Distribucién
de parejas por semana (una de 5° y otra de 6°), asignacion del caso, lugar de tratamiento
despacho PSC, documento de registro, y un adulto de referencia. Tiempo de recreo de forma
habitual y para casos mas dificiles sesiones de religién /valores o cualquier sesion curricular,
segun disponibilidad profesorado.

- Dinamicas; técnicas de dramatizacion y modelado (role-playing); explicaciones tedricas;
actividades practicas; visionado de material audiovisual.

- Video promocional.

- Informar y ensefiar en el uso de “La Mano de la Paz”.

EVALUACION

La evaluacion sera tanto cualitativa como cuantitativa, y sobre todo participativa y
colaborativa.

Los responsables del programa elaboran los instrumentos de evaluacién del programa:

- Un cuestionario de valoracion o escala de estimacion para el profesorado, otro para el
alumnado general, otro para las familias y otro para el alumnado mediador.

Los criterios e indicadores de evaluacion son:

- Numero de intervenciones realizadas.

- Numero de intervenciones resueltas positivamente.

- Numero de intervenciones sin resolver.

- Numero de partes disciplinarios recogidos por jefatura de estudios trimestralmente.

- Registro de conductas inadecuadas por parte del profesorado tutor y del equipo
docente de cada grupo.

- Numero de protocolos de acoso que se han abierto trimestralmente.
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- Grado de satisfaccién del alumnado mediador, del alumnado, del profesorado y de las
familias.

- Grado de implicacion de alumnado mediador y del profesorado en el cumplimiento de
sus responsabilidades.

- Grado de cumplimiento por parte del alumnado mediador de los procedimientos
establecidos.

- Grado de supervision, acompanamiento y seguimiento del profesorado y de las familias.
- Grado de respeto a la confidencialidad y a la privacidad de los implicados.

- Grado de participacion y colaboracién por parte de toda la comunidad educativa.

- Dificultades encontradas.

- Propuestas de mejora.
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ANEXO 1: FICHA REGISTRO DE MEDIACION

Fecha del conflicto:

Fecha para la mediacion:

Alumnado implicado en el conflicto y curso al que pertenece:

Alumnado mediador:

¢ Qué ha pasado?:

¢, Se ha solucionado el conflicto?

¢ Ha tenido que intervenir el profesorado?

Acuerdo entre las partes implicadas:

Seguimiento y valoracion del acuerdo (una semana después):

Firma del alumnado implicado

Firma del alumnado mediador
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ANEXO 2: AUTORIZACION FAMILIAR

Estimadas familias:

La Direccion del CEIP San Nicolas quiere continuar promoviendo la convivencia del alumnado y
especialmente la resolucién de los conflictos, como herramienta de prevencion del acoso y el
maltrato escolar. Para ello queremos dar continuidad este curso al Programa “El Club de los
Valientes”. Los pasos que vamos a dar para desarrollar este programa son los siguientes:

1.- Se presenta y ofrece el programa al alumnado de 5° y 6° para que voluntariamente pueda participar.
2.- Se envian y recogen las autorizaciones de los progenitores del alumnado voluntario para que pueda
participar.

3.- Durante los meses de febrero y marzo en el recreo de los miércoles, el alumnado seleccionado
recibira la formacion necesaria para poder ejercer como alumno/a mediador.

4.- El alumnado que finalmente decida participar en el programa, firmara un compromiso personal de
colaboracién. El alumnado que quiera abandonar es libre de hacerlo.

5.- En el mes de marzo se organizaran las parejas de alumnos/as que llevaran un distintivo y atenderan
la mediacion en el tiempo de recreo, solo tendran que intervenir cuando haya conflictos entre iguales
leves y moderados, mientras tanto estaran jugando como los demas, y seran supervisados y
acompanados en su intervencion por el profesorado que en ese momento esté vigilando el recreo.
Tendran que registrar en una ficha cada conflicto en el que hayan intervenido. Y el grupo de alumnos
mediadores se reunira una vez al finalizar el trimestre para valorar las intervenciones, los logros y las
dificultades encontradas. Para llevar a cabo un seguimiento 6ptimo, el ultimo miércoles de cada mes,
el alumnado mediador se reunira con el responsable del programa para valorar los conflictos atendidos.
El alumnado mediador colaborara con el profesorado para detectar conflictos que se produzcan en el
aula y realizaran la mediacion al igual en el tiempo de recreo, cuando el profesorado tutor del grupo lo
estime oportuno.

6.- Progresivamente se les dara una mayor autonomia para intervenir por parte del profesorado, pero
sin abandonarles del todo. El registro de la ficha y las reuniones mensuales continuaran.

{ESPERAMOS VUESTRA COLABORACION!
Nota: Si alguna familia tiene dudas, por favor que acuda al centro para resolverlas.

Un saludo
La Direccion del Centro

(Recortar y entregar al profesorado tutor)

D.: y DR2.:
como padre y madre / o tutores legales del alumno/a:
dan su consentimiento para que su hijo/a forme parte del “Programa El Club de los Valientes”, asista
a las sesiones de formacién y se comprometa a participar activamente en el mismo.

Firma del padre/tutor legal. Firma de la madre/tutora legal:

Fdo.: Fdo.:
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ANEXO 3: COMPROMISO DEL ALUMNADO MEDIADOR

Me comprometo a ayudar a los companeros y compaineras del colegio
San Nicolads de Méntrida, a resolver los conflictos que tengan entre
ellos, siempre que asi lo manifiesten, y de verdad quieran
solucionarlo.

Para ello les escuchar¢ con atencion, facilitaré la expresion de sus
sentimientos y les ofreceré, si fuera necesario, propuestas para poder
solucionar el problema desde el mutuo acuerdo y la negociacion.

Seguir¢ los pasos establecidos para llevar a cabo un proceso de
mediacion justo, me comprometo a tener un comportamiento
ejemplar e imparcial con la intencidén de ofrecer un buen modelo a
mis compafieros y compaiieras.

Espero y deseo que tanto el profesorado del centro como el alumnado
en general contribuyan de forma positiva en la realizacion de esta
mision que me han encomendado y a la que yo voluntariamente me
he ofrecido.

Firmado:
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MANO DE LA PAZ

Stop: Paro, respiro, me calmo...
Pienso sobre lo que me ha pasado.

Escucho a mi compaiier@

ol o

Cuento a mi compaifier@ lo que me
ha pasado.
5. Buscamos una solucion.
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